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GOREV YERINIZ
Fakulte 134
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PERSONEL DAIRE BASKANLIGI 5 4 3 2 1
1 -PDB personeline kolayca ulasabiliyor musunuz? 107 198 28 16 1
2 -Telefon veya ylzyze iletisimde PDB personeli yeterince | 110 200 29 7 2
yardimci oluyor mu?
3 -PDB web sayfasi ihtiya¢ duydugunuz bilgilere ulasmaniz 79 195 68 14 3
icin yeterli mi?
4 -PDB'nin duyuru ve ilanlar ile ilgili bilgilendirmeleri sizin 79 199 61 12 4
icin yeterli mi?
5 -PDB hizmetleri ile ilgili KYK dokiiman ve formlarini 75 197 63 23 4
kullanim kolayhgi acisindan degerlendiriniz.
6 -Personel Bilgi Sisteminden (PBS) memnun musunuz? 84 232 34 15
MEMNUNIYET ORANI: %82,05
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AKADEMIK PERSONEL $UBE MUDURLUGU 5 4 3 1
1 -Hizmet Belgesi Talep islemleri 49 56 6
2 -Emeklilik islemleri 29 31 8 1
3 -Pasaport islemleri 51 49 5
4 -ilgili Makama Yazi islemleri 48 63 3
5 -Ogrenim ve Hizmet Degerlendirme islemleri 42 60 5
6 -ilan Bagvuru ve Atama islemleri 49 60 9 1
MEMNUNIYET ORANI: %91,72
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IDARI PERSONEL SUBE MUDURLUGU 5 4 3
1 -Hizmet Belgesi Talep islemleri 38 88 15
2 -Emeklilik islemleri 31 56 16
3 -Pasaport islemleri 41 63 15
4 -ilgili Makama Yazi islemleri 36 79 14
5 -Ogrenim ve Hizmet Degerlendirme islemleri 43 80 16
MEMNUNIYET ORANI: %85,52
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TAHAKKUK SUBE MUDURLUGU 5 4 3
1 -Maas islemleri 96 121 12
2 -Ek Ders Odemesi islemleri 60 73 16
3 -Emeklilik islemleri 43 45 16
4 -Yolluk islemleri 48 66 22
5 -ilgili Makama Yazi islemleri 60 93 18
6 -Dogum Yardimi islemleri 50 59 17
7 -Bireysel Emeklilik islemleri 45 62 18
MEMNUNIYET ORANI: %85,28
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HiZMET iCi EGITIM SUBE MUDURLUGU 5 4 3 2
1 -Hizmet ici Egitim Sube Mudiirliguniin faaliyetlerinden 73 174 43 12
memnun musunuz?
MEMNUNIYET ORANI: %80,19
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ISCi SUBE MUDURLUGU 5 4 3 1
1 -Maas Islemleri 9 17 2 1
2 -Sosyal yardimlara (evlilik, askerlik, 61tm vb 6demeler) 8 19 2 1
ait 6deme islemleri
3 -ilgili makama yazi islemleri 7 20 2
4 -Bordro talepleri islemleri 10 16 2 1
5 -Mesali, fazla mesai, tatil ve bayram édemesine iliskin 8 16 3
islemler
6 -Tediye ve ikramiyelerin 6deme islemleri 10 18 3
MEMNUNIYET ORANI: %85,41
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GORUS VE ONERILER
PERSONEL DAIRE BASKANLIGI

* Personel Daire Baskanligimizin ¢calisma usulu, bilgi ve belgelerin talep edilmesi durumunda geri doniisin
saglanmasi konularinda sahsi olarak 6zluk bilgilerimin temini ve Fakiilte 6zlik islemlerinin takibi agisindan
gayet basarili buluyorum.Daire Baskanliginiza iletisimin saglanmasinin Personel Takip Sisteminden veya
daha farkl bir sistemden

Ozel sektorde internet sayfalarinda kullanilan Cevrimigi danisma hatti gibi bir olanakla saglanmasi
durumunda iletisimin ¢ok ¢ok daha iyi saglayacagini dusiinmekteyim. Bu 6nerimin olabilme ihtimalinin
tabiki is yogunlugu ve imkanlardan dahilinde oldugunun farkinda olarak bir éneri mahiyetinde yazmis
bulunuyorum. Daire Bagkanliginizin ¢alisma usul ve islemlerinden sahsim adina memnun olarak tesekkur
eder saygilarimla iyi ¢calismalar dilerim.

* yazismalarin daha kisa surede sonuglanmasi

* EBYS iizerinde yer alan izin Formu biraz daha islerlik kazandirilabilir. Doldururken zorlantyorum.

* [SLEYISLER HAKKINDA DAHA COK BILGI VERILMESI RESMi YAZI VS. DAHA COK
EGITIMLERIN VERILMESI iS AKISI YONUNDEN DAHA HIZLI COZUMLR SUNACAGINI
DUSUNUYORUM.BIRIMLER ARASINDAKI ISLEYIiSIN PERSONELE BiLGILENDIRME
TOPLANTILARI VE EGITIMLERIN DAHA COK YAPILMASI PERSONELIN BiLGILENDIRILMESI
ACISINDAN VE KENDINI GELISTIRMIS KALIFIYELI PERSONEL OLARAK DAHA COK
UNIVERSITEYE YARAYACAKTIR.

* Calismalarinizda Basarilar ve Saghkh gunler dilerim.

* birimlerde hangi fiziki sartlarda calisildigi degerlendirilmeli kuruma yararli ¢alisan kurumunu sahiplenen
idealist distinen Oyle davrananlar gegmiste oldugu gibi taltif edilmelidir.

* Personel Daire Baskanhigimizin yukarida Hizmet ici Egitim Sube Midiirligine hitaben yazdigim
maddelerin Baskanlik tarafindan da dikkate alinmasi en biyuk sorunumuz olan Kurumsallasmanin
olmayisini artirici katki saglanabilir;

1-Birimlerdeki dengesiz is giictine bagl bazi birimlerde is giict devrinin yiiksek olmasi

2-Personel hareketliliginin Personelin egitim duzeyi, is tecriibesi ve kisaca liyakat unsurlarina gore hareket
edilerek yapilmamasi

3-Birimlerin konusuna ait 6zellikli ve Universitenin ilkeleri ile yerlesik kurumsal hafizaya ait egitimlerin
verilmesinde moral ve motivasyon sureclerinin olmamasi (6dil, gezi vb)

4-Kurumsal degerin is barisina yonelik adimlari yonetici ve sendikalar ile daha gorundr kilinmasi

ornekleri ile siraladigim bazi maddelerin yapilmasi ile daha verimli ve kisisel gelisime katki sunacag!
Kurumsallasmanin hizla yapilacadi kanaatindeyim.

* PDB web sitesinde aranan kisinin ¢alistigi birimi bilmeden kisiye ulagilamiyor. Ya da ¢alisani tim
birimlerde aramak gerekiyor. Bu agidan Web sitesinin eski hali daha kullanigli idi.

* [sleyis ve yonetmelik stirecleri ve is akislariyla ilgili uygulamalarda bilgilendirmek amagli web
sayfasinda akis semalari kullanilabilinirdiye distintyorum :) Tesekkrler

* meslek grubuna yonelik uygulamal olarak verilmeli.

* - Miucbir sebepler haricinde her yil kurum disi nakil icin kontenjan belirlenmesi ve bu hususta personele
gerekli toleransin saglanmasi.

* EQitimin kisilerin bilgi donanim seviyesine gore ayristiriimasinin 6nemli oldugunu goérisundeyim.



* [Iginizden dolay tesekkiir ederiz.

* Kisisel gelisimle ilgili egitimler verilebilir

* [nternet sayfanizin daha bilgilendirici olmasi.

* |dari Personellere yonelik talep edilen bilgi ve belgelerin mail olarak génderilmesi secenedi mevcut
olabilir

* Tesekkdr eder iyi calismalar dilerim.

* lyi calismalar.

* Sadullah bey ve Gaye Hanim ¢ok degerli birokratlardir. Kiymetleri bilinsin yeter.

* DAHA 1Yi OLABILIR

* Personelin giiler yiizlii, nezaketli ve diizgiin giyimli olmasi,isine hakim olmasi, Bélimde is blimiiniin
yapilmis olmasi, Bunlardan bizlerin haberdar edilmesi Kisa siirede islemi kimin yuritecegini bilmek isterim
* Personel yetersizligi nedeniyle birgok birimde yogun cahisildigini diistinilyorum.

* srekli bir iyilesme yapacaginizi umuyorum..

AKADEMIiK PERSONEL SUBE MUDURLUGU
* Gayet iyi
* Talep edilen hizmetlerle ilgili her zaman yardimci olundu. Yerinde yonlendirmeler yapildi.
* Personelimi 6zellikle Adem bey ve Ali bey basta olmak Uzere ¢ok verimli ve itinali calismaktalar.Hepsine
cok tesekkdr ederim.
* Memnunum
* Sorub. Daha 6nce 6grenim durumunda yanhs kaydedilmis bir egitim bilgisini degistirmekte ¢ok sorun
yasadim.
* Yeniden atanma déneminde yapilacaklari ve kullanilacak belgeleri net bir sekilde ifade eden ve kolayca
erisilen bir sayfa bulamadim.
* Sube miidiirligii personeli ile bir veya iki kez isim nedeniyle géristiim. ilgileri icin tesekkir ediyorum.
* web sayfasi daha kullanisl olabilir.
* kolay gelsin

IDARI PERSONEL SUBE MUDURLUGU

* Fakiilte personel 6zIiik islemlerinin takibi durumunda idari biro ile bilgi alisverisinde ve iletisimde
gerekse sahsi olarak talep etmis oldugumuz belgelerin temini agisindan ¢ok basarili buluyorum.

* |dari Personel Sube Mudirlii§ii gérevlerini yerine getirirken giileryiiziinii ve iyiniyetini elinden
birakmayan personelleriyle gayet iyi ¢alisan bir birim.

* ¢calisma ve diizenlemeler cok iyi

* bir problemimz oldugunda dinleyen anlayan bir birimdir. tsk ederim.

* GOrevde ylkselme sinav tarihleri belli mi?ya da ne zaman belli olur

* Calisan personel ilgili ve sorularimiza cevap vermek icin ¢aba géstermektedir.

* Her birim gorevini layikiyla yaptigi stirece sorun olmaz , ¢alisanlarimiz da zaten ellerinden gelenin en
iyisini yapiyorlardir. lyi calismalar.

* TELEFON ILE ILETISIMDE KOLAYCA ULASILAMIYOR



TAHAKKUK SUBE MUDURLUGU

* Tahakkuk Sube MudurlGgu ile is ve islemlerinde hicbir sorun yasamadim Oguz Bey gibi bir Sef oldugu
slirece yasanacagini da diisinmiyorum.Kendisine ¢ok tesekkir ederim.

* Gayet iyi

* Genel olarak memnunum.

* Memnunum

* Elinize saglik.

* hizmetler yeterli

* Her birim gorevini layikiyla yaptigi stirece sorun olmaz , ¢alisanlarimiz da zaten ellerinden gelenin en
iyisini yapiyorlardir. lyi calismalar.

* EK DERS ODEMELERI ZAMANLAMASI TEKRAR DEGERLENDIRILEBILIR...

HiZMET iCi EGiTiM SUBE MUDURLUGU
* Diksiyon, glizel konusma ve mesleki yeterlilik anlaminda daha fazla egitimlerin diizenlemesini temenni
ediyorum.
* Hizmet Ici Egitim Sube Mudiirligu egitim taleplerini gayet iyi degerlendirerek sonuca ulastyor, bu sekilde
devam etmelerini diliyorum.
* memnunum ama 6rnegdin yazi isleri ile ilgili bir hizmet veriliyor ama yazi islerine bakan personel
katilmiyor bilgisi olmadigi halde
* UYGULAMALI STAJLARIN DAHA COK FARKLI BIRIMLERDE YAPILMASI PERSONELIN
KENDINiI DAHA iYiI NERELERDE AKTIF CALISABILIRIM VE DAHA COK BIRIMLERDE NE TUR
ISLERIN YAPILDIGI KAVRANMASI ACISINDAN DAHA ONEMLI OLARAK GORUYORUM.
* [LCE OKUL OLDUGUMUZ iCIN KENDI BiRIMIMIiZDE EGITIMIN (VIDEO DIGER INT
ARACLARI VB.)DAHA VERIMLI OLACAGINI DUSUNUYORUM .
* memmunum
* hizmet ici egitimler konulari gesitlendirmelidir. fakultelerde egitime ihtiyaci olanlari yonetim belirleyip
ona gore egitim verilmelidir egitim sonunda degerlendirmek tizere sertifika verilmelidir. verilen egitimlerde
gozlemledigim hep ayni kisilerin katildi§i yonindedir.
* Gayet iyi
* Hizmet Ici Egitim Sube Mudiirliigu olarak verilen egitimlerin yerinde ve Kurumsal kaliteyi ve verimi
artirmada asagida yer alan hususlara dikkat edilerek daha iyi olmasi saglanabilir;
1-Birimlerdeki dengesiz is giictine bagl bazi birimlerde is giict devrinin yiiksek olmasi
2-Personel hareketliliginin Personelin egitim duzeyi, is tecriibesi ve kisaca liyakat unsurlarina gore hareket
edilerek yapilmamasi
3-Birimlerin konusuna ait 6zellikli ve Universitenin ilkeleri ile yerlesik kurumsal hafizaya ait egitimlerin
verilmesinde moral ve motivasyon sureclerinin olmamasi (6dil, gezi vb)
4-Kurumsal degerin is barisina yonelik adimlari yonetici ve sendikalar ile daha gorundr kilinmasi
ornekleri ile siraladigim bazi maddelerin yapilmasi ile Hizmet ici Egitim Sube Miidiirlugiiniin verecegi
egitimlerin daha verimli ve kisisel gelisime katki sunacagi kanaatindeyim.
* Cok Calisiyorlar
* hep ayni konular.egitimi yapayimda hemen bitsin hesabi...
* Hizmet i¢i E§imin tasralardan gelinmesi zor oldugunda konferans seklinde verilmesi daha uygun olacigini



distndyorum.

* Yuksekokulumuz kampise ¢cok uzak, her seferinde okulumuzdan 2 kisinin ulasim masrafi yerine ,
okulumuza 2 kisi egitim vermeye gelse daha fazla personel egitilmis olur.

* Yiizyiize veye online daha fazla ve sik egitimler verilebilir. lyi calismalar tesekkirler.

* - Personelin daha etkin ve verimli calistiriimasi hususunda egitimlerin verilmesi , kalifiye oraninin
artirilmasi.

*21/02/2020 Tarihinde almis oldugumuz EBYS Egitimi yuzeysel olusu ,bilgisayar sistemlerinin aninda
veri tabanina ulasamamsi nedeniyle ¢ok verimli gegmedi. Egitimin Kisilerin bilgi donanim seviyesine gore
ayristirtimasinin énemli oldugunu gérusiindeyim.

* Memnunum

* Elinize saglik.

* Hizmet i¢i egitimlerin tek giinde yapilmamasi gerektigini disuntyorum.Ayni tarih ve saatte dersi olan
ogretim elemanlari bu egitimden yararlanamiyor.

* egitimler daha sik yapiimali ayrica motivasyonu arttirici egitimler diizenlenmeli

* Tesekkdr eder iyi calismalar dilerim.

* Egitimler Benim icin Yeterli

* lyi calismalar.

* verilen egitimlerin hizmet kalitesine etkisini 6lcmeniz gerekir. Bir de bu ankette emeklilik islemi
yapmayanlarin gorusleri anketin gecerliligine zarar verir.

* EBYS ILE ILGILI EGITIME DEVAM EDILEBILIR

* Zaman zaman aldi§imiz egitimlerin faydalarini gérilyorum.

* hizmetler ihtiyaclar belirlenerek yapilabilir.

ISCi SUBE MUDURLUGU
* |sci Sube mudiirii ve calisan personelleri cok ilgililer
* maas bodrolari is¢i e bodrodan gorebiliyoruz. bazen sisteme giinler sonra dustiyor. bazen sistem maas
bodrosunu yayinliyor. erisime kapatiyor. gunler sonra tekrar agiyor.giiven vermiyor.
* Bordro talepleri islemleri HER SAAT YAPILABILMELIi SAAT KISITLAMASI OLMAMALI
* Calisanlar gayet ilgililer. Her tiirlii sorularima cevap bulabiliyorum. Tim isci Sube Midurligi
calisanlarina tesekkir ederim.
* Tesekkdr eder iyi calismalar dilerim.

PERSONEL BILGI SISTEMI

* memnunum gayet iyi calismaktadir.

* Gayet basarili.

* Herhangi bir 6nerim bulunmuyor.

* DIGER UNIV. BAKTIGIM KADARIYLA SICIL KAYDI OZLUK HAKKI EMEKLILIK TARIHI SGK
DETAYLI DOKUMU ATAMA KARARNAMESI BASLAMA KARARNAMESI DETAYLARI DAHA
FAZLA BU KONUDA DIGER UNiV KARSILASTIRMA YAPILARAK IYILESTIRME YAPILABILIR.
* resim eklenmesi istiyorum.

* Bazi mukerrer kayitlari birimler silemiyor. Ozellikle siirekli iscilerin boliimiinde, Bir Kisi iki tane alt alta
goriiniiyor. Daha 6nce siirekli isciler gegici isci statiisiinde iken, idari ve Mali islere baghydi, Kayitlardan



birisi silinsin diye bilgi verdigimde ikisinden birini tiklayip girin demislerdi kimse ilgilenmemisti, Umarim
Personel Daire Baskanhgi bu problemi ¢ézimler.

* guncellestirme ¢ok gec yapiimaktadir.

* Memnunum

* TUM PERSONEL VERILERININ AKADEMIK PERSONEL iCIN YAPILMIS OLAN RAPORMATIK
BOLUMU GiBi SECENEKLiI OLMASI. HER TURLU BILGININ YAZICIYA VE EXCEL, WORD
ORTAMINA GONDERILEBILMESI.

* PBS menusu daha kullanishi olabilir.

* PBS menusu daha anlasihir ve kullanisli olabilir.

* Suan ki durumu iyi

* otomasyonda islem yaparken kaydetme asamasinda ¢ok sik hata veriyor programdan ¢ikip yeniden
girmek gerekiyor.

* Tesekkdr eder iyi calismalar dilerim.

* lyi calismalar.

* DAHA KAPSAMLI YETKI VERILEBILIR

* Hangi hizmetlerin sunuldugu,

Kimlerin hangi islemler icin goreli oldugu

Kurum islerinden kimin sorumlu oldugu gibi konularda kolay ulasilabilecek bir tablonun olmasini isterim.
*Yillhk izinden kalan sirenin izlenebilmesi iyi olur.

* Personel takip otomasyonunda gerekli bilgilere rahat erisebiliyorum. Guzel bir uygulama.

* otomosyan daha kullanisli olabilir.



\.‘el“,,‘lrt

eRSIN
LA
z66>

y o 8
MERSIN UNIVERSITESI REKTORLUGU

Personel Daire Baskanhgi
Hizmeti¢i Egitim Sube Miidiirligi

Sayi : 97454105-044

Konu Memnuniyet Anketi

DAGITIM YERLERINE

Mersin Universitesi - HIZMETICI
EGITIM SUBE MUDURLUGU
Tarih: 11/09/2020

Say1- 97454105-044-E 00001464390

9|

0001464390

Baskanhigimiz uhdesinde yiiriitiilen is ve iglemlerle ilgili olarak 24.06.2020-21.08.2020
tarihleri arasinda personel memnuniyet anketi yapilmistir. Bu anketin amaci Universitemiz
akademik, idari personel ile siirekli iggilere sundugumuz hizmetlerle ilgili memnuniyeti
dlgmek ve iyilestirmeye yonelik Onerileri almaktir. Yapilan anket sonucunda katilimeilar
tarafindan onerilen iyilestirmeler ile ilgili yapilan islemlere ait liste yazimiz ckinde

gonderilmektedir.

Bilgilerinizi ve biriminizde gorev yapan akademik, idari personel ile siirekli iggilere

duyurulmasi hususunda geregini rica ederim.

e-imzahdir

Prof. Dr. Erol YASAR

Rektor a.

Rektor Yardimcisi

Ek: Katilimer Onerisi ile Gergeklestirilen-Gergeklestirilecek Olan islemler Listesi

Dagitim:

Tiim Fakiilteler

Tiim Yiiksekokullar

Tim Meslek Yiiksekokullan

Tiim Rektorliik Boliim Bagkanliklar
Tum Enstitiiler

Tiim Merkezler

Tiim Idari Birimler

Adres: MEU Ciftlikkoy Kampiisi
33110-Yenigehir MERSIN
E-posta: zelihak@mersin.edu.tr

Telefon: +90 3243600001/35047

Ayrtili bilgi igin: Zeliha KANMAZ KILIC

Fax: 190 3243610092

Elektronik ag:www.mersin.edu.tr

Evrakin elektronik imzal suretine https:/e-belge.mersin.edu

Bu belge 5070 sayih Elektronik imza Kanunu’na uygun olarak Giivenli Elektronik imza il

tr adresinden 6badb78¢-7152-4317-a777-1a37d863affe kodu ile erisebilirsiniz.
e imzalanmistir.



KATILIMCI ONERISI

GERCEKLESTIRILEN/ G_I-LRCEKLESTERH‘ECEK
OLAN ISLEM

Ozel Scktorde internet sayfalarinda kullanilan gevirim igi
damisma hatti gibi bir olanakla iletigimin saglanmasi.

Bahsedilen gevirim i¢i danigma hatti stirekli olarak takip
edilmesi/aninda cevap verilmesi gereken bir sistemdir. Bu
da gorev yapan personelin i yiikiini daha da
fazlalastiracaktir. Ayrica Bagkanligimizda telefon, e-posta
ve sms (kisa mesaj) gibi iletisim kanallari yogun bir gekilde
kullanilmakta olup, gevirim igi damgma hatti yerine Personel
Daire Baskanh@ web sayfasi iizerinden ulagilabilen
Personel Destek (Ticket (Destek/Talep)) Sistemi aktif
edilmistir.

Yazismalarin daha kisa siirede sonuglanmasi.

Personel Daire Baskanh@ web sayfasinda yayimlanmig olan
Hizmet Standartlarina uygun olarak is ve islemler
yiiriitillmektedir.

Personel Daire Baskanligi web sitesinde aranan Kiginin
¢aligtig1 birimi bilmeden kigiye ulagilamiyor ya da cahigani
tiim birimlerde aramak gerekiyor. Bu ag¢idan web sitesinin
eski halinin daha kullamigh olmasi.

Personel Daire Baskanhigi web sitesi yakin zamanda
giincellenmis olup. geligtirme asamalan  halen  devam
etmektedir. Arama sistemi elden gegirilip kullanihr hale
getirilecektir.

Isleyis ve yonetmelik siregleri ve iy akislanyla ilgili
uygulamalarda bilgilendirme amagh web sayfasinda akig
semalarinin kullanilabilir hale getirilmesi.

Personel Daire Bagkanhgmna baglh Akademik Sube
Miidiirligii ve Disiplin Isleri Sube Miidiirligiinin web
sitemizde “is Akislan™ baghkl alanlar bulunmakta olup.
zaman igerisinde tamamlanan tim ig akis semalari web
sayfasindan paylagilacaktir.

Ogrenim durumunda yanhs kaydedilmig bir egitim bilgisinin
degistirilmesinde yasanan sorunlar.

Personel Bilgi Sisteminde: 6zliik haklarini ilgilendiren tim
is ve iglemler, hatal veri girigi oldugu tespit edilen alanlarin
giincellenmesi  Personel  Daire  Bagkanhgi tarafindan
vapilmakta olup, bilgilerinde hata oldugunu tespit eden
personelin bir dilekge ekinde kanitlayicr belgeyi Daire
Baskanh@imiza ulastirmasi halinde gerekli dizeltmeler
yapilmaktadir.

Yeniden atama doneminde vapilacaklari ve kullanilacak
belgeleri net bir sekilde ifade eden ve kolayca erisilen bir
sayfa bulunmamasi.

Yeniden atamalarda (Gérev Siiresi Uzatma) kullanilacak
belgeler Universitemiz Kalite Yonetim Bilgi Sisteminde
(KYK) yer almakta olup MEU.ID.FR-379/00 koduyla yer
alan Ogretim Gorevlisi ve Aragtirma Gorevlisi kadrosunda
olanlarin girev siiresi uzatma formunu gorev yaptigi birimde
personel iglerinden sorumlu ¢alisanlara, MEU.EO.FR-
273/00 koduyla yer alan Doktor Ogretim Uyesi kadrosunda
olanlarin gorev siiresi uzatma bagvuru formunu, Ozgegmis
ve Eserler Listesi (Ek-2). APBS (Tiirkge) Ozgegmis. Genel
Puanlama Tablosu (Ek-4) ve bilimsel yaymlarini igeren
dosyay1 kadrosunun bulundugu birimde personel ilerinden
sorumlu ¢ahsanlara teslim etmeleri halinde gerekli
vonlendirmeler yapilacaktir.

Gorevde Yiikselme sinav tarihlerinin a¢iklanmasi.

Bu konuyla ilgili duyuru web sitesinde yayinlanacakur.

Maas Bordrolarinin Isgi ¢ bordrodan goriilmesinde yaganan
sikintilar. (Bazen yayinlanmasi, bazen erisime kapatilmasi
giiven vermemesi).

Is¢i bordrolari sistem {izerinden 7/24 alinabilmektedir.
Ancak sistem giincellemelerinin oldugu zamanlarda etkin ve
verimli bir giincelleme olmasi igin erigim kisitlamasi ile
karsilagilabilmektedir.

Bordro talepleri iglemleri her saat yapilabilmeli saat
kisitlamasi olmamasi.

Is¢i islemlerinde belirli donemlerde yogunluk olmaktadir.
(maas, mesai. SGK ddemeleri vb.) Odemelerde herhangi bir
aksama olmamasi igin béyle bir uygulamaya gitmek zorunda
kalinmistir.

e Egitimlerin ihtiya¢ dogrultusunda belirlenmesi Her wil bir dagiim yazisi ile Birimlerden egitim

e  Egitim Konulan gesitlendirilmesi ihtiyaglarinin  belirlenmesi ve talep formu ile birlikte
Personel Daire Baskanh@ Hizmet I¢i Egitim  Sube
Midiirligiine bildirilmesi istenmektedir. Gelen talepler
dogrultusunda yillik egitim plani hazirlanmaktadir.

e Egitimlerden personelin haberinin olmamasi. Her egitim 6ncesi egitim ile ilgili Birimlere duyuru amagh

e Egitime Ihtiyaci olan personelin katilmast. vazi yazilmakta personele duyurularak katihmeilarin

Personel Daire Baskanh@ Hizmet I¢i Egitim  Sube
Midiirliigiinin web sayfasinda yer alan katthm formunu
doldurmalari istenmektedir. Dolayisi ile egitimlerle ilgili
hem birimlere yazi yazilmakta hem de web de duyurusu
yapilmaktadir.

Kampiise uzak birimlerden egitime katthmin zor olmasi ve
online verilmesi

Online verilmesi uygun olan egitimlerin bu sekilde verilmesi
planlanmaktadir.

Yillik izinden kalan siirenin izlenebilmesi

Personel Bilgi Siteminde (PBS) ve Personel Birim Bilgi
Sisteminde (PBBS) kullanilan yillik izinler ve kalan
izinlerin takibi yapilabilmektedir.




